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Laboratorium Badania Wody i Sciekow

Deklaracja Wykonujgcego

dotyczaca jakosci badan i skarg

Laboratorium posiada wdrozony system zarzadzania zgodny z PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02.

W Laboratorium obowigzuje S$cisle ustalony i opisany w procedurze PO-7.7/1
wewnetrzny system monitorowania waznosci wynikow. Niezaleznie od tego jestesmy
zainteresowani wszelkimi uwagami ze strony Zamawiajacego, ktére zobowigzujemy sie
wnikliwie i rzetelnie rozpatrywac.

Laboratorium zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajacemu wszelkich danych
dotyczacych sposobu wykonywania badan oraz, na jego zgdanie, umozliwia obserwacje
wykonania zamowionych przez niego badan z zachowaniem obowigzujgcych na terenie
Laboratorium zasad bezpieczenstwa oraz ochrony poufnosci badan wykonywanych dla
innych klientow.

W Laboratorium obowigzuje zasada zachowania poufno$ci wszelkich danych
zwigzanych z wykonywanym zleceniem, w tym takze samego faktu zlecenia badan
przez klienta.

Udostepnienie wynikéw badan stronie trzeciej bez pisemnego zezwolenia
Zamawiajagcego moze nastgpi¢ jedynie na skutek Zgdania organéw panstwowych
ustawowo do tego uprawnionych. W takim przypadku Laboratorium zobowigzuje sie do
niezwtocznego powiadomienia o tym Zamawiajacego i do przekazania mu takiej samej
dokumentacji badan, ktéra zostata dostarczona na Zadanie uprawnionego organu.
Laboratorium rejestruje kazda skarge zgtoszona ustnie, pisemnie lub telefonicznie
i uruchamia postepowanie wyjasniajace zgodnie z zasadami ujetymi w procedurze
PO-7.9/1 dotyczacej postepowania ze skargami.

W kazdym przypadku zgtoszonej skargi, gdyby jej analiza wykazata, ze jest ona
skutkiem niedotrzymania obowigzujgcych norm i procedur, Laboratorium zobowiazuje
sie do powtdrzenia zakwestionowanych badan i poniesienia wszelkich zwigzanych z tym
kosztow.

Gdyby wynikly sprawy sporne, Laboratorium zaproponuje odwotanie sie do
uzgodnionego ze Zleceniodawcg Sadu Arbitrazowego lub Sadu Powszechnego.

mer f7 Urszula Niziotek
LW 5T POF

Kierownik Laboratorium



